
ПЛАН
мупиищы.тьное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования 

«Центр творческого развития и гуманитарного образования»
(учреждение -  полностью)

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
на 2024-2025 г.

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятий но 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятий

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Продолжить работу по 
улучшению качества 

оказания услуг в МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО»

Постоянно директор МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО» 

Сорокина Н.А., 
заместитель 

директора по УВР 
Тарасова О.И.

II. Комфортность условий предоставления услуг

Продолжить работу по 
улучшению качества 

оказания услуг в МБОУ ДО

Постоянно директор МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО» 

Сорокина Н.А.,



«ЦТР и ГО» замес ти гель 
директора по УВР 

Тарасова О.И.

III. Доступность услуг для инвалидов

Повышение уровня 
доступности услуг для 

инвалидов в 
учреждениях 

дополнительного 
образования

Продолжить работу по 
улучшению качества 

доступности услуг для 
инвалидов в МЬОУ ДО 

«ЦТР и 1 О»: 
рассмотреть возможность 
приобретения тактильных 

лент, наклеек и накладок на 
ступени, установку 

беспроводной системы 
вызова и дорожного знака 
парковка для инвалидов). 

При выявленной 
необходимости и 
целесообразности 

предусмотреть средства 
местного бюджета и 

рассмотреть возможность 
участия в государственных 

программах.

31.12.2025 директор МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО» 

Сорокина 11.А., 
заместитель 

директора по АХЧ 
Селоус тьев В.Г.

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации

Продолжить работу по 
улучшению качества 

оказания услуг в МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО»

Постоянно директор МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО» 

Сорокина Н.А., 
заместитель 

директора по УВР 
Тарасова О.П., 

заместитель 
директора по АХЧ

-------------------•—



_ '
Селоустьев В.Г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Продолжить работу по 
улучшению качества 

оказания услуг в МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО»

Постоянно директор МБОУ ДО 
«ЦТР и ГО» 

Сорокина II.Л., 
заместитель 

директора по УВР 
Тарасова О.И., 

заместитель 
директора по АХЧ 

Селоустьев В.Г.

Директор МБОУ ДО «ЦТР и ГО» Сорокина Н.А.
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